PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATA CION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL ACELERADOR LINEAL
PRIMUS MEVATRON EN EL COMPLEJO HOSPITALARIO
UNIVERSITARIO DE ALBACETE

EXPEDIENTE N° 2010-0-29

1.-. OBJETO DEL ACUERDO

El presente pliego de Prescripciones Técnicas pen@bjeto regular y definir
el alcance y las condiciones de prestacion, precgsuoetodologia, formativa
sistemas técnicos, recursos, etc. Que habran depag la contrataciéon de
Mantenimiento del acelerador lineal modelo Primus Mvatron del
Complejo Hospitalario Universitario de Albacetesaados en este pliego de
condiciones. La presentacion del servicio se eg@ducon arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulen enRisego de Prescripciones
Técnicas, de las que se derivaran los derechodigaciones de las partes
contratantes.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio y tareas de atencion a ejecutar eedpspos en los contratados
tendran como objetivo primordial la consecucionrdejor estados de sus partes y
elementos componentes, facilitar la obtencion deifines y prestaciones que
deben cumplir, minibar las posibles paradas comgemuencias de averias,
llevando a cabo los planes giantenimiento “a todo riesgo”gue se hayan

fijado y tomando acciones correctoras que se satigor la Direccion del
Complejo Hospitalario Universitario de Albaceteeygpna en quien delegue.

3.- AMBITO DE APLICACION

El contrato de mantenimiento sera de tipo “a tadego”, con las siguientes
caracteristicas:

Cobertura
e Técnicos acreditados por la empresa fabricante MENES) segun
recomendaciones de la Norma UNE 209001 IN y deireular10/899 del

Ministerio de Sanidad.

* REVISIONES PRVENTIVAS: se realizaran un minimo dee@isiones anuales
gue sigan las recomendaciones de seguridad y pi@recy cuyo contenido,



protocolo y duracion viene indicado por el fabriearcon objeto de comprobar
el correcto funcionamiento del equipo.

ACTUALIZACIONES/MEJORAS de fabrica: Se implantaracuantas

modificaciones/mejoras salgan de fabrica, en eahemiuellas actualizaciones
software y hardware que mejoren el rendimiento gusdad del paciente,
siempre que éstas no impliguen cambios en ladnatidad original del equipo.

INTERVENCIONES CORRECTIVAS: Se realizaran las rssg@s, sin limite
alguno, para corregir las averias que se puedatupiro

SUSTITUCION DE COMPONENTES: Se sustituiran, sinitande nimero ni
valor, todas las piezas deterioradas y seran paaginales.

Gestion informatizada del Servicio de Mantenimiento

Condiciones Particulares

TIEMPO DE RESPUESTA: Las averias que puedan pregkicilurante el
periodo de validez del presente Contrato seramiak@nen un plazo no superior
a 4 horas habiles, contadas a partir de la natificede la averia.

Se debera garantizar un tiempo til de funcionatoidel equipo tanto en turno
de mafiana como de turno de tarde del 97%

Condiciones generales

Con objeto de minimizar los TIEMPOS DE REPARACION, empresa
contratada acopiara un stock de piezas e instraingaé faciliten y agilicen la
labor de los técnicos en todas sus intervenciones.

EL PROGRAMA-CALENDARIO de revisiones se determingpar mutuo
acuerdo entre ambas partes del Contrato, pero meengp intervalos
razonablemente espaciados dentro de cada periodbamtratado.

En cada revision la empresa contratada realizagaajostes, reparaciones y
sustituciones que su Servicio Técnico estime neossgara un correcto
funcionamiento.

Las intervenciones correctivas tienen una GARANTAtres meses para piezas
y mano de obra, valida incluso en el caso de gya fiaalizado la vigencia del
Contrato.

Se admitird al personal encargado de la REVISIONRRECION para su
trabajo con los equipos durante las horas labasablld CLIENTE. Dicho
personal estda debidamente identificado, lo que ddara a cualquier
requerimiento del Complejo Hospitalario universdaate Albacete.



¢ Laempresa contratada para el mantenimiento depegera RESPONSABLE
de los DANOS causados a los equipos y a tercerda sredida en que éstos
sean provocados por fallos o negligencias de sopal.

4.- CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

El adjudicatario garantizara documentalmente Ididencialidad de la totalidad de la
informacion a la que tenga acceso en el desamlellsus funciones, tanto a la que tenga
acceso en soporte informatico, como aquella ofegida a la Institucion.

La confidencialidad esta regulada en los articliby 61 de la Ley General de Sanidad,
asi como en las disposiciones publicadas en el BOHE4 Diciembre de 1999 (Ley

Organica 15/1999, de 13 de Diciembre de Regulag@tratamiento Automatizado de

los Datos de Caracter Personal.

5.- DOCUMENTACION Y REQUISITOS EXIGIBLES

En el sobre 2 la empresa licitadora debera apqutdo con la memoria técnica a

presentar como parte de su oferta, cuantos dafosmiacion y documentacion estimen

oportunos a efectos aclaratorios de su capacidaerialay técnica, y expresamente los
siguientes:

* Programa de procedimiento de mantenimiento prex@tgue se proponen
desarrollar.

* Recursos en medios humanos y materiales de quenéisgen caso de ser
necesario.

« Medios y maquinaria de apoyo de que disponer eo d&s ser necesario
(recursos generales de la sociedad).

» Relacion de contratos en vigor de caracteristicgdogas al presente, con
referencias documentales acerca de los mismos.

Albacete a 23Bptbre. de 2010

EL JEFE SERVICIO DE BIOINGENIERIA EL DIRECTOR GERENTE DEL C.H.U.A.

Fdo.: Javier Jiménez Garcia Fdo.: Jesus Martino Sanchez Mtnez



